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A LIFE UP TECNOLOGIA EM SAUDE LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o nimero
28.239.222/0001-80, com sede na Rua Santa Maria, n2 799, Bairro Nossa Senhora das Gracas, Canoas/RS,
CEP 92025-390, a seguir denominada LIFE UP, tem a responsabilidade de garantir o cumprimento a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e seus requisitos relativos ao tratamento desses dados.

A presente Politica de Retengdo e Descarte complementa (mas ndo substitui) a sua Politica de Privacidade e
Protecao de Dados Pessoais.

A LIFE UP mantém conjuntos de Dados Pessoais armazenados em conformidade com requisitos contratuais,
regulatérios e dispostos nas demais bases legais apliciveis as modalidades de tratamentos de Dados
Pessoais. E importante destacar que esses registros sdo protegidos contra perda, destruicdo, falsificacio,
acessos ndo autorizados e liberagdo ndo autorizada. Para isso, uma variedade de controles é usada,
como backups, controle de acesso e criptografia.

Esse controle se aplica a todas as operagGes, pessoas e processos que compdem a LIFE UP, incluindo
colaboradores, diretores, fornecedores, associados, clientes e terceiros que tém acesso aos dados tratados
pela LIFE UP.

1. CLASSIFICAGAO DOS DADOS

A LIFE UP classifica os dados pessoais para atender sua Politica de Seguranca da Informacdo e de Protecao
de Dados e estabelecer critérios de retencao e descarte para cada categoria. Todos os Dados Pessoais serao
armazenados pelo tempo necessdrio ao cumprimento da finalidade para que foram coletados, sempre de
forma justa e licita, especificas e informadas.

Para os demais dados pessoais e informagdes, incluindo aqueles de ordem tributaria, trabalhista,
previdenciadria e decorrentes da sua atividade fim, a LIFE UP os mantera armazenados até o fim do prazo
prescricional estipulado em lei ou aquele necessario para seu eventual exercicio de defesa, o que for maior.

2. CATEGORIAS DE DADOS

Dados de Negécio: informagdes registradas em quaisquer meios, criadas ou capturadas que reflitam
circunstancias, eventos, atividades, transagdes ou resultados criados ou mantidos como parte da condugao
de negécios da LIFE UP, especialmente quanto a promog¢ao da sua atividade fim, celebracdo e execugao de
contratos para tanto.

Dados de Relacionamento: informacdes pessoais obtidas pela LIFE UP junto a seus clientes, pessoas
juridicas ou fisicas, colaboradores, parceiros ou terceiros, que permanecerdao armazenados pelo tempo em
que mantida a finalidade que originou sua coleta além dos prazos necessdrios para eventual exercicio de
direito de defesa ou prestacdo de contas.

Dados Fiscais: Dados pessoais coletados para finalidades fiscais/tributéarias, como por exemplo, imposto de
renda, contribuicdo social sobre lucro liquido, programa de integracdo social, contribuicdo para
financiamento da seguridade social, simples nacional, notas fiscais, recibos e demais comprovantes de
lancamentos, livros fiscais e contdbeis, sistemas eletronicos de dados de escrituracdo fiscal ou contabil,
declaracao anual do simples nacional, declara¢ao de ajuste anual.
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Trabalhistas: Dados pessoais coletados para (i) finalidades trabalhistas, como por exemplo, gerenciamento
de tempo de trabalho, salarios, beneficios, contribuicdes previdencidrias e impostos; férias, licencas,
auséncias; (ii) gestdo de carreira, como treinamentos, avaliacGes, experiéncia profissional; (iii)
administracdo para comunicagdo corporativa, trabalho em rede social da empresa e uso de ferramentas de
computador e telefonia; organogramas, servicos corporativos, planejamento e orcamentos, relatérios,
pesquisa, reorganizagdes, aquisicoes e cisdes; (iv) exames admissionais, demissionais e periddicos, saude
ocupacional, como atestados médicos, prontudrio médico, atestados de salude ocupacional e todos os
demais relacionados a saude do empregado; (v) recrutamento e selecdo, como nome, género, estado civil,
idade, dados de contato, RG, CPF, comprovante de endere¢o, dados bancdrios, informagées de funcgao,
habilidades, experiéncias, qualificagdes, referéncias, curriculo, dados de entrevista e avaliagdo, notas e
registros da entrevista e qualquer outra informagdo que o candidato disponibilize para a LIFE UP.

Dados de Saude (Sensiveis): InformacgGes pessoais de natureza sensivel coletadas e tratadas em decorréncia
da atividade fim da LIFE UP, que consistem em dados clinicos e assistenciais de pacientes. Incluem, mas ndo
se limitam a: prontuario eletrénico do paciente (PEP), anamnese, histérico de saude, resultados de exames,
prescricdes, dados do "Mapa da Saude" e transcricbes da consulta. Estes dados sdo mantidos com a
finalidade de tutela da saude e para o cumprimento de obrigacdes legais, sendo armazenados por um
periodo minimo de 20 (vinte) anos apds o ultimo registro

Alguns dados pessoais sdo retidos apds o término do contrato de trabalho, estagio ou contrato de trabalho
temporario para cumprimento de obrigacGes legais ou regulatdrias, conforme legislacdo trabalhista ou
tributaria.

Os contratos de trabalho, fichas de registro de empregados e outros documentos serdo armazenados por
periodo indeterminado, mesmo apds a rescisdo contratual.

Dados de Seguranca: Informacdes coletadas para identificagdo corporativa, gerenciamento do acesso e
permanéncia nas instalagdes da LIFE UP como nome, RG, CPF, controle de cracha, instalagbes por
CFTV, login e senha para acesso aos sistemas de da LIFE UP.

3. TABELA DESCRITIVA DE RETENGAO E DESCARTE DE DADOS PESSOAIS

Tipo de dado Finalidade da Prazo de L - Base Legal para
Documento base > > Legislagdo Aplicavel >

pessoal retengdo Retengdo aretengao
Pacientes Dados de Prontuario Eletrénico Tutela da 20 anos apés o Resolugdo CFM n?  Tutela da Saude;

identificagdo (nome, do Paciente (PEP) na saude, em ultimo registro  1.821/2007; Lei n2  Cumprimento de

CPF, etc.) plataforma Life Up. procedimentos no prontuario. 13.787/2018; Art.  Obrigacdo Legal.

Dados de saude realizados por 11, 11, 'f' da LGPD.

(sensiveis): profissionais

prontuario de saude.

eletrénico,

anamnese,

resultados de
exames, historico de
saude, dados do
Mapa da Saude®,
transcrigdes do
EasyMEV,
prescrigdes.
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Profissionais
de Saude
(Usuarios)

Colaboradores
LIFE UP

Candidatos a
Vagas

Clientes
Corporativos
(B2B) e
Fornecedores

Logs de
Sistema e IA

Dados de
Backup e
Recuperagao
de Desastres

Dados de
Atendimento
ao Cliente
(Suporte/SAC)

Dados cadastrais

(nome, e-mail, CPF)

Credenciais

profissionais (CRM,

especialidade)
Dados de uso da

plataforma e logs de

acesso.

Dados cadastrais,
informag&es
financeiras,
informacgGes
profissionais.

Dados de
identificagdo,
informagdes
profissionais e de
escolaridade.

Dados de contato

empresarial (nome,

e-mail, telefone,

cargo), dados fiscais.

Dados de uso da
plataforma,

interagdes, logs de

acesso (IP,
data/hora).

Copias de seguranga

de todos os dados
armazenados na
plataforma
(prontuarios,
cadastros, logs).

Tickets de suporte,

reclamagoes,
solicitagdes de
direitos do titular

(acesso, retificagdo,

exclusdo,
portabilidade).

Cadastro na

plataforma, logs de
sistema, contratos de

licenga de uso.

Contratos de trabalho,
folhas de pagamento,

recibos, exames

admissionais/demissio

nais.

Curriculos enviados

para a LIFE UP.

Contratos, propostas,
notas fiscais, e-mails.

Logs de servidores e
bancos de dados.

Sistemas de backup

automatizados,
servidores de
contingéncia.

Sistema de helpdesk,
e-mails de suporte,

registros de
chamados.

Execucgdo de
contrato de
licenca de
software,
seguranga da
plataforma e
cumprimento

de obrigagdes.

Cumprimento
de obrigacdes
trabalhistas e
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5anosapéso  Art.79,VeVlda
término do

contrato oudo Internet (Lei
vinculocoma  12.965/2014).

plataforma.

5 anos apos a
rescisdo para a
maioria dos

CLT; Art. 72, XXIX,
CR/88.

previdencidrias documentos;

Participacao
em processo
seletivo e
eventual
contratagdo
futura.

Execugdo de
contrato,
gestao
comercial e
fiscal.

Seguranca da
plataforma,
prevenc¢do a
fraudes,
melhoria dos
algoritmos de
IA (de forma

anonimizada).

Garantia de

continuidade
do negécio e
recuperagao
de desastres.

Comprovagao
de
atendimento

FGTS por 30
anos.

Até 1 ano apos o Art. 72, Ve Xda
envio do LGPD.
curriculo.

Art. 72,V da LGPD;
Art. 173 do Cédigo

10 anos (fiscal)
ou 5 anos

(comercial) apds Tributario Nacional.

o término do

contrato.

Até 5 anos. Art. 792, IX da LGPD;
Marco Civil da
Internet.

90 dias para Art. 79, IX da LGPD;

backups Art. 46 da LGPD

operacionais; 1 (seguranga).

ano para

backups de

longo prazo.

Descarte seguro

apos esse

periodo.

5anosapdéso  Art. 72, VI da LGPD;
encerramento  Art. 18 da LGPD
do chamado ou (direitos do titular).

as solicitagOes solicitagdo.

de titulares e
defesa em
eventuais
reclamacgoes.

Execugdo de

LGPD; Marco Civil da Contrato;

Exercicio Regular
de Direitos.

Cumprimento de
Obrigacado Legal;
Exercicio Regular
de Direitos.

Consentimento;
Legitimo
Interesse.

Execucdo de
Contrato;
Cumprimento de
Obrigacdo Legal.

Legitimo
Interesse.

Legitimo
Interesse;
Cumprimento de
Obrigacgado Legal.

Exercicio Regular
de Direitos;

Cumprimento de
Obrigacdo Legal.



Registros de  Comprovantes de

Consentiment aceite de Termos de

o Uso, Politica de
Privacidade, opt-ins
para comunicagoes
e tratamentos
especificos.

Dados de Registros de
Auditoria e auditoria interna,
Compliance  Relatdrios de

Impacto a Protegdo
de Dados (RIPD),
registros de
incidentes de
seguranga, atas de
reunides do Comité
de Privacidade.

NotificagGes de
incidentes de

Comunicagdes
com a ANPD

Logs de aceite na
plataforma, registros
de data/hora e IP.

Documentos internos,
sistemas de gestdo de
compliance.

E-mails, oficios,
protocolos de

seguranca, respostas comunicagdo com a

a fiscalizagOes,
solicitages e
determinagdes da
Autoridade Nacional
de Protegdo de
Dados.

Dados de
Cookies e
Rastreamento
Web

preferéncias de

sessao,
identificadores de
dispositivo.

Cookies de analytics,

ANPD.

Cookies armazenados
no navegador do

navegacdo, dados de usudrio, logs de

analytics.

4. ELIMINAGAO PELA LIFE UP

de que o
titular
consentiu com
o tratamento
de seus dados.

Comprovagao
de
conformidade
comalGPDe
boas praticas
de
governanga.

Comprovagao
de
conformidade
regulatoria e
atendimento
as
determinagdes
da autoridade.

Melhoria da
experiéncia do
usuario,
analise de uso
da plataforma,
marketing
(quando
consentido).
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Comprovagdo Enquanto durar Art. 79,1 e Art. 82 da Cumprimento de

o tratamento + 5 LGPD.
anos apos o

término da

relagdo, para

defesa em

eventuais
questionamento

s.

Art. 38 e Art. 50 da
LGPD.

5 anos apods a
elaboragdo do
documento ou
encerramento
do incidente.

10 anosapdsa Art.48 e Art. 52 da
comunicagdo ou LGPD.
encerramento

do processo

administrativo.

13 meses a Art. 79, 1elIX da

Obrigacdo Legal;
Exercicio Regular
de Direitos.

Cumprimento de
Obrigacdo Legal;
Exercicio Regular
de Direitos.

Cumprimento de
Obrigacgao Legal.

Consentimento;

partir da coleta, LGPD; Boas praticas Legitimo

internacionais
(GDPR).

ou conforme
consentimento
especifico do
usuario.

Interesse.

Ao final do periodo de temporalidade de armazenamento e desde que ndo exista uma razdo valida para a
manutencgao das informacdes, os dados pessoais mantidos eletronicamente serao eliminados dos sistemas
da LIFE UP e de terceiros contratados.

Existéncia de processos judiciais ou administrativos ou mesmo investigacées em andamento sdo motivos
validos para manutenc¢do dos dados na base da LIFE UP e, nesses casos, independente de consentimento, o
periodo de armazenamento podera ser prorrogado.

Acaso a LIFE UP tenha o interesse em estender o prazo de armazenamento e nao se enquadrando o caso
nos casos acima de excludente de consentimento, deverd notificar os titulares dos Dados Pessoais por
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escrito e com antecedéncia razoavel da data de término do periodo de retencdo, de forma a renovar o
consentimento no tratamento.

Na hipétese do titular dos dados pessoais optar por exercer seu direito de elimina¢do dessas informacdes,
seus dados pessoais deverdao ser descartados prontamente pela LIFE UP, excetuadas as hipoteses de
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria.

5. CONTATO COM O ENCARREGADO (DPO)

Os titulares dos dados tratados pela LIFE UP podem exercer seus direitos durante todo o periodo de
tratamento e suas solicitagdes serdo respondidas em conformidade com a forma e prazos exigidos pelas
normas aplicaveis.

O titular, ao formalizar uma solicitacdo sobre seus dados pessoais, deve indicar claramente seu nome
completo, inserir uma cdpia de um documento de identificagdo e indicar o enderego ou e-mail para o qual a
resposta deve ser enviada.

O Encarregado pode ser contatado no e-mail rafael@lifeup.med.br para responder a eventuais ddvidas ou
fornecer maiores informagdes sobre esta Politica de Retengdo e Descarte de Dados Pessoais.

6. ATUALIZACAO DESTA POLITICA
A LIFE UP se reserva ao direito de alterar ou atualizar esta Politica a qualquer tempo.

A versdo mais recente desta politica data de 16/01/2026 e esta disponivel em lifeup.med.br/privacidade



http://lifeup.med.br/privacidade

