TERMOS E CONDICOES DE USO - LIFE UP

Versdo: 2.0 / Ultima atualizagdo em: 01 de maio de 2025

A LIFE UP TECNOLOGIA EM SAUDE LTDA ("Life Up", "nds", "nosso" e outros termos similares), inscrita no CNPJ sob o n°
28.239.222/0001-80, € a empresa responsavel pelo programa Life Up e seu site https:/lifeup.med.br.

Estes Termos e Condi¢des de Uso definem as regras de funcionamento do site e do programa Life Up, assim como as regras
relativas a prestacao dos servigos fornecidos por nés ao Usuario ("vocé", "Profissional ou Estabelecimento de Saude",

"médico").

E importante que vocé leia, entenda e aceite este documento em conjunto com o nosso Aviso de Privacidade

antes de finalizar seu cadastro e contratar nossos servicos.

Se vocé nao concorda com as regras aqui estabelecidas, vocé nao podera utilizar os servigos do Life Up.

1. APLICAGAO DESTE DOCUMENTO

1.1. Estes Termos e Condigdes de Uso possuem natureza contratual quando o Usuario contrata o servigo direto da Life Up

através do site ou outro canal dedicado.

1.2. Excepcionalmente, a contratagao podera ser feita mediante Contrato de Prestacido de Servigos para estabelecer
condigdes distintas dos planos oferecidos por padrédo como prazos, valores, funcionalidades, limitagdes, obrigacdes, entre

outros.

1.3. No caso de assinatura de Contrato entre as partes, prevalecerao as disposi¢cdes estabelecidas no documento particular
assinado em relagao ao que for conflitante com as regras destes Termos. Naquilo que ndo houver conflito, as questdes aqui

estabelecidas serao complementares ao Contrato firmado.

1.4. INFORMAGAO ESSENCIAL SOBRE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL: O Life Up utiliza inteligéncia artificial (1A)



como parte fundamental de seus servigos. Como profissional de saude, vocé utilizara ferramentas de |IA para auxiliar na
analise de casos clinicos, geracao de documentos e condugao de casos. IMPORTANTE: Vocé é responsavel por revisar e
validar todos os resultados gerados por |IA antes de aplica-los aos seus pacientes. A IA funciona apenas como ferramenta de
apoio, e todas as decisdes médicas devem ser tomadas por vocé, profissional humano qualificado. Este uso de IA é essencial

para o funcionamento completo da plataforma.

2. CADASTRO E FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA LIFE UP

2.1. O Life Up é um programa de saude, com foco em prevengao, que calcula os riscos do paciente e planeja a estratégia

ideal para reduzi-los.

2.2. Apos a contratacdo, sera realizado o cadastro para acesso aos nossos servigos, através de uma conta de usuario em seu
nome. Para isso, vocé devera fornecer algumas informacées como nome, e-mail, CPF e registro profissional competente

(CRM, CRN, CRP, CREFITO, COREN ou CREF).

2.3. O Life Up é um servico destinado exclusivamente a profissionais de saude devidamente registrados em seus conselhos

profissionais. A verificagao das informagdes fornecidas podera ser realizada a qualquer momento.

2.4. Para a conclusdo do seu cadastro, vocé recebera uma notificagao pelo e-mail fornecido para registro de uma senha de

acesso.

2.5. Para a disponibilidade e o funcionamento da Plataforma Life Up vocé devera possuir um dispositivo compativel com os
requisitos técnicos exigidos. A plataforma Life Up podera ser acessada via Web através do navegador. E de sua

responsabilidade garantir que seus dispositivos contam com os requisitos minimos adequados.

2.6. Para saber mais sobre nossos planos, consulte a aba "Conhega nossos planos" e "Perguntas Frequentes" em nossa

pagina https://lifeup.med.br. Planos personalizados podem ser contratados mediante negociagao direta com a Life Up.

2.7. Vocé deve ter pelo menos 18 anos e registro profissional competente para contratar nossos servigos como Usuario

Profissional de Saude.
2.8. Uso de Inteligéncia Artificial por Profissionais

2.8.1. O Life Up disponibiliza ferramentas de inteligéncia artificial para auxiliar profissionais de saude em suas atividades,

incluindo:



e EasyMED: assistente de IA para condugéo de casos clinicos

e EasyMEV: preceptor de |IA para entrevista motivacional

e Easylabs: reconhecimento automatico de exames laboratoriais e de imagem
e Transcrigdo automatica de consultas e geragao de anamneses

e Sugestao automatica de problemas e diagndsticos

e Geracgao de planos alimentares, prescrigdes e documentos médicos

2.8.2. RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL NA SUPERVISAO DA IA: Como profissional de saude utilizando estas

ferramentas, vocé tem a responsabilidade de:

e Revisar criticamente todos os resultados e sugestdes geradas pela IA
e Validar a adequacéao clinica antes de aplicar qualquer recomendacéao
e Exercer seu julgamento profissional em todas as decisdes

e Nunca delegar decisbes médicas exclusivamente a |IA

e Documentar quando utilizou ferramentas de IA, se solicitado

2.8.3. O uso das ferramentas de IA é opcional mas integrado ao sistema. Vocé pode escolher ndo utilizar funcionalidades

especificas de IA, mas isso pode limitar alguns recursos da plataforma.

3. PLANOS E PAGAMENTO

3.1. Para contratar qualquer um dos planos disponiveis, vocé devera realizar o pagamento do valor informado em nossa

pagina inicial, antes da realizagdo do cadastro.

3.2. Oferecemos as seguintes modalidades de planos:
a) Plano Anual: pode ser pago a vista ou parcelado em até 12 (doze) vezes no cartdo de crédito.
b) Plano Mensal: possui cobranga recorrente automatica no cartao de crédito a cada 30 dias.

3.3. Caso a renovacao automatica do Plano ocorra e o pagamento nao seja concluido, podera ocorrer a suspensao do acesso

a plataforma, conforme detalhado na Se¢ao 7 deste documento.

3.4. Planos Disponiveis



3.4.1. A Life Up oferece duas modalidades de servico, com diferentes funcionalidades e recursos:
a) Plano Life Up Classico: Inclui acesso as funcionalidades essenciais da plataforma:

e Mapas de saude ilimitados

e Prescricdo e monitoramento de habitos

e Apps ilimitados para pacientes

e Easylabs - Reconhecimento automatico de exames

e Sugestao automatica de problemas encontrados

b) Plano Life Up Integral A.l.+: Inclui todas as funcionalidades do Plano Classico, acrescido de recursos avangados de

inteligéncia artificial:

e Todas as funcionalidades do Plano Classico

e Transcrigdo de consulta por voz e geragao automatica de anamnese
e Acesso ilimitado ao EasyMED (assistente de IA para conduzir casos)
e Acesso ao EasyMEV (preceptor de 1A)

e Geracao automatica de documentos médicos

e Analise avancada de casos com IA

e Sugestdes de planos terapéuticos e alimentares

4. RENOVAGAO AUTOMATICA E CONTINUIDADE

4.1. Plano Anual

4.1.1. O Plano Anual sera automaticamente renovado por mais 12 meses ao final do periodo contratado, salvo

cancelamento solicitado pelo usuario.

4.1.2. Para nao renovar automaticamente o plano, vocé podera comunicar sua intencdo a qualquer momento antes da data

de renovacgao.

4.1.3. A comunicagao deve ser feita preferencialmente por escrito através do e-mail contato@lifeup.med.br ou acessando a

area do cliente na plataforma.

4.1.4. Vocé recebera notificagdes por e-mail préximo a data de renovagao automatica, informando sobre a renovagao e



indicando como proceder caso nao deseje continuar com o servigo.

4.1.5. Caso ocorra a renovagao automatica e vocé nao deseje continuar com o servigo, podera solicitar o cancelamento em

até 30 (trinta) dias apds a data da renovagao, com direito a 100% de reembolso do valor pago para o novo periodo.

4.1.6. Caso vocé nao realize a solicitagdao dentro do prazo estabelecido no item 4.1.5, a cobranga sera mantida e o

contrato continuara vigente para o periodo subsequente de 12 meses.

4.2. Plano Mensal

4.2.1. O Plano Mensal sera cobrado automaticamente a cada 30 dias no cartdo de crédito cadastrado.

4.2.2. Para interromper as cobrancgas futuras, vocé podera solicitar a pausa ou cancelamento do plano a qualquer

momento antes da proxima data de renovacao.

4.2.3. Caso ocorra a renovagao mensal automatica e vocé nao deseje continuar com o servigo, podera solicitar o
cancelamento em até 7 (sete) dias apds a data da renovagao, com direito a 100% de reembolso do valor pago para o novo

periodo.

4.2.4. O cancelamento pode ser realizado através da area do cliente na plataforma ou por e-mail para contato@lifeup.med.br.

5. POLITICA DE CANCELAMENTO E DIREITO DE ARREPENDIMENTO

5.1. Direito de Arrependimento

5.1.1. Em conformidade com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Art. 49), vocé podera solicitar o cancelamento com
reembolso integral dentro de 7 (sete) dias corridos a partir da data de contratagcdo do servico, independentemente de ter

utilizado a plataforma ou nao.

5.1.2. Adicionalmente e por liberalidade da Life Up, o periodo de arrependimento € estendido para 30 (trinta) dias corridos a

partir da data de contratacédo para o Plano Anual.

5.2. Cancelamento apos o periodo de arrependimento

5.2.1. Plano Anual: Apds o periodo de 30 dias iniciais, o contrato nao podera ser cancelado com reembolso,

permanecendo o usuario responsavel pelo pagamento integral do periodo contratado, independentemente do uso da



plataforma.

5.2.2. Plano Mensal: O cancelamento apds o periodo de arrependimento interrompera as renovacgoes futuras, mas nao

gerara reembolso proporcional pelo periodo ja iniciado.

5.2.3. Em ambos os casos, 0 acesso a plataforma permanecera disponivel até o final do periodo pago.

5.3. Procedimento para Cancelamento

5.3.1. Para solicitar o cancelamento dentro do periodo de arrependimento ou para n&o renovacgao do plano, siga os passos

abaixo:
a) Acesse a area do cliente na plataforma Life Up e utilize a opg&o "Cancelar assinatura"; ou

b) Envie um e-mail para contato@lifeup.med.br com o assunto "Solicitagao de Cancelamento”, informando seu nome

completo e CNPJ/CPF; ou
c) Entre em contato pelo WhatsApp (51) 98977-8695 em horario comercial.

5.3.2. Todas as solicitagdes de cancelamento receberdo um protocolo de confirmacéo que deve ser guardado para referéncia

futura.

6. COLETA DE INFORMAGOES E PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

6.1. Para que possamos gerar o Mapa de Saude e oferecer as demais funcionalidades do programa Life Up, sera necessaria

a coleta de informacgdes sobre seus pacientes.

6.2. Essas informagdes poderao ser fornecidas diretamente pelo paciente no momento da resposta aos questionarios

disponiveis no Life Up ou inseridas pelo médico apds a realizacdo das consultas e exames necessarios.

6.3. Ao contratar qualquer um de nossos planos e finalizar seu cadastro, vocé concorda com a utilizagdo e armazenamento

dessas informagdes em nossas bases de dados, nos termos da Lei Geral de Protegcao de Dados (Lei n°® 13.709/2018).

6.4. A Life Up atuara como Operadora dos dados pessoais, enquanto vocé, Profissional ou Estabelecimento de Saude, atuara

como Controlador, sendo responsavel por obter o consentimento dos titulares dos dados (pacientes).

6.5. Mais informacdes sobre como tratamos e protegemos seus dados pessoais estdo disponiveis em nosso Aviso de



Privacidade.

6.6. A responsabilidade pelas informacgdes fornecidas no questionario € do paciente. Esses dados sao repassados ao médico

e influenciam diretamente no resultado do seu Mapa de Saude.

6.7. O médico é o unico responsavel pela veracidade das informagdes que fornecera, sejam elas referentes ao seu cadastro,
ao de seus colaboradores ou pacientes. Caso seja provada fraude de identidade, a conta sera suspensa imediatamente,

podendo ser procedida a exclusdo do cadastro e dos dados a ele vinculados além da adog¢ao das medidas judiciais cabiveis.

6.8. Nao havendo qualquer irregularidade identificada, as contas de usuario serdo mantidas por tempo indefinido até que seja

solicitada a sua excluséao.

6.9. E de responsabilidade do Profissional ou Estabelecimento de Satde garantir que o paciente esta de acordo com a

utilizagéo do Life Up antes da realizagao do seu cadastro, quando este nao for realizado pelo préprio paciente.

6.10. USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL E TRATAMENTO DE DADOS

6.10.1. Como Controlador dos dados, vocé deve informar aos seus pacientes sobre o uso de inteligéncia artificial na

plataforma Life Up, incluindo:

e Que seus dados podem ser processados por sistemas de |A para auxiliar na analise clinica
e Que vocé, como profissional, sempre revisa e valida os resultados da IA
e Que nenhuma decisdo médica é tomada exclusivamente por sistemas automatizados

e Que os dados podem ser compartilhados com parceiros de IA para processamento especifico
6.10.2. Processamento de Dados por IA:

e Os dados processados por |A NAO s3o utilizados para treinamento de modelos
e O processamento € temporario e especifico para cada solicitagao
e Sao aplicadas medidas de segurancga durante toda transmissao e processamento

e O parceiro de IA nao retém dados apds o processamento

7. INADIMPLENCIA E PENALIDADES

7.1. Em caso de inadimpléncia no pagamento das parcelas ou falha na cobranga automatica, a Life Up:



a) Enviara uma notificagao por e-mail informando sobre a pendéncia, concedendo 5 (cinco) dias uteis para regularizagao;
b) Apds o prazo inicial, podera suspender temporariamente o acesso a plataforma até a regularizacéo do débito;

c) Apds 15 dias de inadimpléncia, podera aplicar multa de 2% sobre o valor em atraso, além de juros moratérios de 1%

ao més;
d) Apds 30 dias de inadimpléncia, podera encaminhar a divida para cobrancga judicial e protesto em cartoério;

e) Apos 60 dias de inadimpléncia, podera inserir o nome do usuario nos érgaos de protegao ao crédito, como SERASA e

SPC.
7.2. A reativagao do acesso ap0s regularizagado ocorrera em até 2 (dois) dias uteis.

7.3. Caso deseje negociar valores em atraso, entre em contato pelo e-mail financeiro@lifeup.med.br.

8. NOTIFICAGCOES

8.1. Vocé recebera notificagdes, mensagens, alertas e outras comunicagdes relacionadas ao nosso servigo atraves do e-mail

cadastrado.

8.2. E de sua responsabilidade manter seus dados de contato atualizados e verificar regularmente o e-mail informado.

9. PERFIS DE ACESSO

9.1. O Life Up disponibiliza controles de acesso baseados em papéis, atribuindo permissdes especificas a cada tipo de
usuario. As funcionalidades disponiveis sao limitadas a determinados perfis € 0 acesso a dados mais sensiveis devera ser

restrito apenas aos profissionais de saude vinculados ao paciente.

9.2. E de responsabilidade do Usuario (Administrador) a gestdo e cadastro adequado dos perfis de acesso disponiveis. A Life
Up ndo se responsabiliza pelo acesso indevido a dados de saude por conta de erro ou configuragao estabelecida pelo Usuario

(Administrador).

10. PROIBIGOES DE USO AO USUARIO



10.1. Ao Usuario é terminantemente proibido:
a) Violar ou tentar violar a integridade ou a segurancga do site, do programa ou do aplicativo Life Up;
b) Fornecer informagdes falsas ou fraudulentas (incluindo a fraude de identidade);

c) Fazer uso de qualquer estratégia, software, dispositivo ou outra ferramenta tecnoldgica para obter acessos e/ou

informagdes confidenciais ou de forma nao autorizada;
d) Atentar quanto a integridade, seguranca, disponibilidade ou performance do site, programa ou aplicativo;

e) Utilizar o canal de comunicacgao direta com os pacientes para propoésitos distintos dos previstos, assim como enviar

mensagens com cunho ofensivo, discriminatério, obsceno, inapropriado ou ilegal.

f) Violar qualquer lei ou regulamento aplicavel.

11. DISCLAIMER / AVISO LEGAL

11.1. OS RESULTADOS FORNECIDOS SAO BASEADOS EM INDICADORES E PADROES ELABORADOS E
PROGRAMADOS PELO LIFE UP E TEM COMO OBJETIVO CONSTRUIR UM PERFIL GERAL DA SAUDE DO PACIENTE
PODENDO VARIAR DE ACORDO COM AS INFORMAGOES FORNECIDAS NOS QUESTIONARIOS OU INSERIDAS PELO
MEDICO RESPONSAVEL PELO ATENDIMENTO.

11.2. A RELAGAO ENTRE PACIENTES E LIFE UP NAO REPRESENTA NENHUMA RELAGAO ENTRE MEDICO E
PACIENTE.

11.3. O LAUDO EMITIDO ATRAVES DO MAPA DE SAUDE DEVERA SER AVALISADO PREVIAMENTE PELO
PROFISSIONAL DE SAUDE RESPONSAVEL PELO ATENDIMENTO. A RESPONSABILIDADE PELOS PRONTUARIOS,
PRESCRIGOES DE MEDICAMENTOS, EXAMES E DEMAIS PROCEDIMENTOS E EXCLUSIVA DO PROFISSIONAL DE
SAUDE RESPONSAVEL.

11.4. INTELIGENCIA ARTIFICIAL - RESPONSABILIDADES PROFISSIONAIS: O PROFISSIONAL DE SAUDE E
INTEGRALMENTE RESPONSAVEL POR REVISAR, VALIDAR E APROVAR TODOS OS RESULTADOS GERADOS POR
IA ANTES DE APLICA-LOS EM CASOS CLINICOS. A IA FUNCIONA EXCLUSIVAMENTE COMO FERRAMENTA DE
APOIO A DECISAO. O JULGAMENTO CLINICO PROFISSIONAL E SEMPRE MANDATORIO E FINAL. NENHUMA



DECISAO MEDICA DEVE SER DELEGADA EXCLUSIVAMENTE A SISTEMAS AUTOMATIZADOS.

12. PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1. Todo o servigo e o seu conteudo, suas funcionalidades e aspectos técnicos, assim como o nome e a logomarca, sao
protegidos por direito de propriedade intelectual, sendo de propriedade unica e exclusiva da LIFE UP TECNOLOGIA EM
SAUDE LTDA.

12.2. Nao é permitida a reprodugao, cépia, ou outras atividades analogas, de qualquer um dos elementos protegidos pela

propriedade intelectual.

12.3. O aplicativo, o programa Life Up, e a marca Life Up n&o devem ser vinculados a nenhum outro produto ou servigo sem a

prévia autorizagéo da LIFE UP TECNOLOGIA EM SAUDE LTDA.

13. SUSPENSAO E EXCLUSAO DA CONTA

13.1. N6s nos reservamos o direito de suspender ou excluir a sua conta de usuario em caso de descumprimento de qualquer

uma das disposi¢des estabelecidas neste documento ou em eventual legislagao aplicavel.

13.2. A titulo de exemplo, o fornecimento de informacdes falsas, fraude de identidade ou envio de mensagens inapropriadas
estara sujeito a exclusao do conteudo e bloqueio de acesso do Usuario a conta, sem aviso préevio, além da adogéo das

medidas judiciais cabiveis, se aplicavel.

14. MODIFICAGOES E ATUALIZAGCOES

14.1. N6s nos reservamos o direito de modificar, descontinuar ou desativar o nosso site, plataforma e o aplicativo Life Up,

assim como os termos estabelecidos neste documento.

14.2. Portanto, € importante que vocé salve todas as informacdes referentes aos seus pacientes em local adequado, além do

Life Up, de sua exclusiva responsabilidade.

14.3. Qualquer modificagao nos presentes Termos e Condi¢des valera imediatamente assim que publicado. Em caso de



alteracdes substanciais neste documento, vocé sera notificado para novo aceite.
14.4. Se vocé ndo concordar com 0s novos Termos vocé devera parar de utilizar nossos servigos imediatamente.

14.5. Vocé podera cancelar a sua conta a qualquer tempo, sem custos adicionais, observados os prazos e condi¢des de

cancelamento descritos na Secgao 5.

15. DISPOSICOES FINAIS

15.1. Estes Termos constituem o entendimento completo entre vocé e a Life Up em relacdo aos nossos servicos.

15.2. A inaplicabilidade ou nulidade de quaisquer termos e condi¢des aqui estabelecidos ndo resultara na nulidade das

demais disposi¢des, que continuarao sendo aplicaveis e permanecerao em pleno vigor.

15.3. Este documento sera regido e interpretado exclusivamente de acordo com as leis brasileiras.

15.4. Qualquer reclamagao, conflito ou controvérsia que surgir destes Termos e Condi¢des de Uso ou em razéo da prestagao
do servigo, inclusive que diga respeito a sua validade, interpretagdo ou exequibilidade, devera ser solucionada no foro da

Comarca de Porto Alegre/RS.

16. CONTATO

16.1. Em caso de duvida em relagao a estes Termos e Condigdes de Uso, ao programa Life Up ou qualquer outra questao

referente a nossa solugao entre em contato através do e-mail: contato@lifeup.med.br

16.2. Para assuntos especificos sobre protecdo de dados pessoais, acesse:

e Privacidade e Protec¢ao de Dados: privacidade@lifeup.med.br

16.3. A Life Up possui um Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) que pode ser contatado através do e-mail:

gabriel@lifeup.med.br

Life Up Tecnologia em Saude LTDA | CNPJ: 28.239.222/0001-80



© 2025 Life Up. Todos os direitos reservados.
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